Zatacznik nr 3 Regulaminu Organizacyjnego
REGULAMIN ORGANIZACYIJNY TELEPORADY
l. Informacje ogélne

1. Teleporady udzielane sy przez: lekarza, pielegniarke lub potoina, stosownie do swoich uprawnien i zakresu
Swiadczonych ustug.
2. Teleporady udzielane s3 telefonicznie i w formie wideoporady . Przed udzieleniem teleporady nalezy potwierdzié
tozsamo$¢ pacjenta na podstawie danych, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 849), przekazanych przez niego za
posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systeméw tacznosci oraz:
a) na podstawie danych wskazanych w dokumentacji medycznej lub deklaracji wyboru, o ktérej mowa w
art. 10 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o podstawowej opiece zdrowotnej, lub
b) po okazaniu przez pacjenta dokumentu potwierdzajacego toisamosé, przy udzielaniu $wiadczenia
opieki zdrowotnej w formie wideoporady, lub
¢) przy wykorzystaniu elektronicznego konta pacjenta utworzonego w wyniku potwierdzenia jego
tozsamosci osobiscie lub w sposdb okreslony w art. 20a ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. 2 2020 r. poz. 346.

3. Teleporady gwarantujg poufnosc, zapewniajac brak dostepu o0séb nieuprawnionych do informacji przekazywanych
za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznoéci.

Il. Rejestracja
1. Rejestracja na teleporady odbywa sig na zasadach ogdlnych tj. osobiscie, przez osobe trzecia, telefonicznie .
lll. Realizacja teleporady

W ustalonym terminie osoba udzielajgca swiadczen w ramach teleporady kontaktuje sie z pacjentem na wskazany
przez pacjenta numer telefonu.

1. Teleporada realizowana jest nie péiniej niz w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu zgtoszenia sie
(telefonicznego lub osobistego) pacjenta do Poradni lub w pééniejszym terminie ustalonym w porozumieniu z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym

2. Personel Poradni w celu wykonania porady telefonicznej zobowigzany jest do podjecia co najmniej trzykrotne;j
préby kontaktu z pacjentem, w odstepie nie krétszym niz 5 minut. W sytuacji braku kontaktu teleporada jest
anulowana, a pacjent zobowigzany jest do ponownego kontaktu z Rejestracja i ustalenia nowego terminu.

3. Podczas teleporady zbierany jest wywiad. Dokonywana jest ocena stanu zdrowia pacjenta. Ustala sie: czy
teleporada jest wystarczajaca do aktualhego problemu zdrowotnego, w razie potrzeby wystawia e-recepte,
eskierowanie, e-zwolnienie, e-zlecenie na wyroby medyczne. Pacjent informowany jest ponadto o sposobie
realizacji wyzej wymienionych e-dokumentéw oraz mozliwosci zatozenia Internetowego Konta Pacjenta (IKP).

4. Swiadczenia zdrowotne zrealizowane w ramach teleporady odnotowywane sg w dokumentacji medycznej.

5. Jezeli osoba udzielajgca teleporady uzna, ze jest ona niewystarczajgca dla problemu zdrowotnego bedacego jej
przedmiotem- informuje pacjenta o koniecznosci udzielenia swiadczenia zdrowotnegoe w bezpoérednim kontakcie
z nim.

6. Dzieci do 2 roku zycia s przyjmowane przez lekarza wytacznie osobicie. Teleporada jest dopuszczalna na wyrazng
prosbe opiekuna prawnego dziecka, a fakt ten odnotowuje sie w dokumentacji medycznej $wiadczeniodawcy.
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